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                                           供电可靠性提升开展情况

年初可靠性提升五年行动方案发布以来，树牢“不停电就是最好服务”的理念，建立

可靠性“一把手工程”，成立“主配营舆”联合柔性团队，编制可靠性五年提升专项方案，

从网架、建设、运维等五个方面精准滴灌。

截至7月，公司用户平均停电时间1.65

小时/户，同比压降54.63%，供电可靠率

99.9674%，同比提升0.04%。截至7月，

在国网经营区41家大供城市中排名第28

名，在省公司排名第二。

单位 平均停电时间（小时/户）

市区 1.17

高新 1.1

市东 1.93

市北 1

市南 0.85

阎良 1.88

临潼 1.82

蓝田 2.59

长安 1.62

鄠邑 2.14

高陵 2.39

周至 3.32

泾渭 0.69



                                           供电可靠性提升开展情况

自6月起，省公司抽取1-5月停电事件26条，其中周至公司7条、鄠邑公司4条、市东公

司4条、蓝田公司4条、临潼公司4条、高陵公司2条、长安公司1条。

单位 线路
系统停电
时户数

实际时
户数

偏差时
户

偏差率
总体偏

差

周至 翠峰变192翠南线 24.2 25.86 1.66 6.43%

63.32%

周至 岭北变134王家河线 9.44 181.58 172.14 94.80%

周至 翠峰变192翠南线 11.07 43.76 32.69 74.70%

周至 翠峰变196周城线 149.63 299.46 149.83 50.03%

周至 终南变150终南线 30.92 55.68 24.76 44.47%

周至 仰天变171青化II线 55.61 92.01 36.4 39.56%

周至 仰天变171青化II线 2.64 74.77 72.13 96.47%

鄠邑 青羊变176青六线 45.34 45.34 0 0.00%

78.83%
鄠邑 高冠峪变122宋村线 7.33 110.12 102.79 93.34%

鄠邑 涝店变133涝三线 13.84 142.34 128.5 90.28%

鄠邑 甘峪变155甘五线 11.55 71 59.45 83.73%

高陵 榆楚变125船张线 17.93 66.8 48.87 73.16%
94.50%

高陵 高陵变146火箭线 17.58 579.18 561.6 96.96%

单位 线路
系统停电
时户数

实际时
户数

偏差时
户

偏差率
总体偏

差

市东 豁口变123农二线 12.68 257.11 244.43 95.07%

94.78%
市东 十里铺变147十蓝开线 17.65 514.8 497.15 96.57%

市东 塘村变171塘一线 15.32 52.8 37.48 70.98%

市东 塘村变175塘五线 14 320 306 95.62%

蓝田 吴村庙变183安村线 4.27 85.33 81.06 95.00%

75.39%
蓝田 吴村庙变179小寨线 2.65 17.01 14.36 84.42%

蓝田 峣山路变140峣六线 80.83 80.83 0 0.00%

蓝田 前程变182普化线 6 197.78 191.78 96.97%

临潼 临潼变163疗区III线 0.04 329.71 329.67 99.99%

98.46%
临潼 秦汉变140秦十四线 7.85 120.63 112.78 93.49%

临潼 油槐变169交口线 1.34 104.26 102.92 98.71%

临潼 代王变149宴寨线 1.27 127.71 126.44 99.01%

长安 东祥变129和迪线 22.64 294.25 271.61 92.31% 92.31%



                                           供电可靠性提升存在问题

1.检修计划“四要素”管控力度尚待提高。检修计划“四要素”在实际执行中存在把

控不严格现象，执行中缺乏刚性约束，检修计划调整和执行后评价机制不完善，导致计划

严肃性不足。

2.计划检修作业精细度不足，“应投尽投”落实不到位。计划检修作业过程中存在操

作不精细、资源利用不充分问题。例如，部分可通过带电作业、负荷转移等方式避免停电

的检修工作，因流程简化、方案保守等原因，仍采取停电检修模式。同时，备用电源、临

时供电设备的投用率不足，未能最大化减少停电范围和时长。



                                           供电可靠性提升存在问题

3.频停故障处置效率不高。故障停电后处理周期长，从故障排查、原因分析到抢修方

案制定、现场修复的各环节衔接不畅，关键步骤推进缓慢，影响用户用电体验，加大了供

电保障压力。

4.思想上未形成“人人都是可靠性专责”意识。部分人员对供电可靠性的重要性认识

不足，存在“可靠性是专职部门责任”的片面认知，未将可靠性管理融入日常工作，难以

形成全员参与、齐抓共管的工作氛围。

5.供电可靠性数据质量有待提升。部分基础及运行数据存在“错、漏、迟”现象。部

分停电信息记录不准确，数据录入与实际事件不同步，导致统计结果与真实情况存在偏差。



                                   供电可靠性提升下一步工作安排

一是强化检修计划全流程管控。修订计划管理办法，建立“勘查-评估-审批”三级机制，

结合负荷数据、用户反馈等编制计划，提前完成现场复核，严格执行检修计划“四要素”

计划管控。完善计划调整、后评价和考核制度，明确责任主体，将评价结果与绩效挂钩，

提升计划严肃性。

二是推行精细化检修作业。严格落实“应投尽投”原则，优先采用带电作业、负荷转

供、接入发电车等方式开展检修工作，提升检修人员操作规范性，提高备用设备利用率，

进一步推进“电网检修零感知”。



                                   供电可靠性提升下一步工作安排

三是优化故障抢修响应机制。完善设备状态监测系统，提前预警潜在隐患。优化抢修

流程，明确各环节时限要求，加强部门协同，缩短故障排查和修复时间，充分准备抢修物

资和临时供电设备，提升应急处置效率。

四是深化全员可靠性意识培养。通过培训、案例宣讲等方式，强化“人人都是可靠性

专责”的理念，通过专项奖励激励全员主动参与可靠性提升工作，形成协同合力。

五是持续提升供电可靠性数据管理。扎实开展基础数据治理，加强基础数据异动推送

和确认及时、完整、准确。同时，强化停电佐证材料收集，合理利用自然灾害、专变用户

自备电源等情况进行避险，保证停电事件的闭环。





                                   “十五五”配电网规划开展情况

自三月份下达任务并开展“十五五”规划启动会以来，在13家网格化及区县公司的共

同努力下，“十五五”配电网规划相关工作正在稳步推进。

一是完成西安公司“十四五”配电网评估报告，通过总结“十四五”期间西安配电网

发展成果、亮点及不足，为“十五五”的规划建设提供宝贵经验。

二是根据新的配电网规划设计技术导则，对西安公司辖区供电分区、网格、单元进行

重新划分，共划分分区34个，网格151个，单元665个。

三是编制10千伏及以下配电网规划技术原则，并通过省公司审定。



                                   “十五五”配电网规划开展情况

四是组织开展13家网格化及区县公司“十五五”配电网规划评审，同步完成公司级

“十五五”配电网规划编制，并已通过省公司评审，将成果纳入省公司“十五五”总体规

划。

五是以长安、高新公司为省公司试点工程，开展县公司可靠性规划编制，以点带面，

提高省市县各级可靠性规划契合度及时效性。

六是按照可靠性五年提升工作要求，选取市南、泾渭公司开展双环网示范区规划和建

设，至2030年共规划双环网80组。



                                   “十五五”配电网规划开展情况
排名 单位 总体情况

1 高新公司
收资表及报告整体较为完整，逐年规划目标与规划项目存在脱节。报告中缺少带电检测与不停电作业情况，较少部分分析性章节仅罗

列数据，并未以实际情况展开具体分类分析。

2 泾渭公司 近期网架方案未结合近期用户报装接入方案，泾渭新城近期充电桩负荷较大，负荷预测中叠加充电负荷较少。

3 临潼公司 报告数据完整，规划重点和方向分析突出，逐年规划目标与规划项目匹配度较高，前后逻辑存在部分矛盾，数据统计存在错误。

4 市南公司
收资表及报告整体较为完整，但报告附图缺少变电站联络关系及转供示意图，部分内容前后数据不一致，逐年规划目标未与规划项目

相结合。

5 高陵公司 收资表相对完善，规划报告基本完整，但现状数据部分有误，目标年与2030年网架衔接不密切。

6 市北公司
收资表及报告整体较为完整，少量数据存在前后不一致的问题；部分章节分析不够透彻，如带电检测及不停电作业章节，需核实带电

作业开展情况。

7 阎良公司 收资表及报告整体较为完整，部分数据存在逻辑性问题，规划项目与规划目标匹配度有待提升，分布式光伏返送问题分析深度不足。

8 周至公司 收资表及报告较为完整，配网问题分析不够透彻，部分数据存在前后不一致情况。

9 蓝田公司
收资表缺失内容较多，未按照要求提供逐年的地理接线图及拓扑图，有电力管沟修建项目，但无相关规划图。主配衔接不够，变电站

新出项目不充分。

10 长安公司
收资表及报告整体较为完整，报告部分数据前后不一致，部分网架项目方案还需优化，应及时与市政部门沟通，使电网规划与城市发

展紧密结合。

11 市区公司
收资表缺失内容较多，规划报告较为完整，但配网问题剖析深度不足，主配衔接不紧密，逐年规划目标不合理，未与规划项目结合，

缺少电缆通道现状及规划图。

12 市东公司 报告中数据前后不一致，联络率、N-1等数据存在逻辑问题，项目表内项目与图不对应，现状数据存在问题，还需进一步核查。

13 鄠邑公司
缺少规划收资表。未按照统一模板提供项目清册，主配衔接不够，未能充分发挥新增变电站效能，逐年规划目标与规划项目脱节，无

法有效指导鄠邑地区配电网建设。缺少电缆通道现状及规划图。



                                   “十五五”配电网规划存在问题

1.网架薄弱问题依然存在。部分地区配电网依然存在短板问题，如老城区变电站布点

不足、配网供电序列不统一、电缆进出同沟、农村电网供电能力不足等，在“十五五”期

间仍需加强完善。

2.业扩方案未全面融入配网规划。部分公司未充分发挥业扩联合分中心的效能，配网

规划人员对用户报装资料不掌握，编制规划项目时未充分考虑新增负荷发展需求，容易出

现单辐射线路、线路绕供及间隔浪费情况，不利于后期改造优化及目标网架构建。

3.配网规划队伍建设仍需加强。规划人员流动性强，规划队伍不稳定，在新型电力系

统建设的新形势下，对源网荷储协同规划能力要求较高，目前各公司配网规划过多依赖支

撑公司。按照省公司规划建设自己干的要求，配网规划需各公司独立完成，需进一步加强

规划体系和队伍建设，保障规划质效。



                           “十五五”配电网规划下一步工作安排

一是持续推进“十五五”配电网规划相关工作。按照国网、省公司工作要求，进一步

完善“十五五”配电网成果，组织开展网上电网配电网规划项目上图，高质量完成全年规

划任务。

二是创新开展“一把手”讲规划。选取高新、市东、周至三家公司，分别就高可靠性

目标网架建设及合表老旧小区改造、新型电力系统示范区建设及数字化转型、基于指标提

升的县域规划开展规划汇报，以点带面展示公司整体规划成果。

三是进一步完善规划评审体系。将现有的规划评审侧重点由审查规划报告完整性逐步

过渡到规划项目的合理性，更好地指导配电网建设工作。

四是强化配电网规划队伍建设。对13家网格化及区县公司规划人员开展专业培训，强

化配电网规划能力，提升各区县公司业扩方案制定合理性。





                                                   业扩配套开展情况

2025年4月各部门初步商定投资界面后，配网部严格按照要求开展业扩配套，加强业

扩配套项目管理，提升中压业扩配套项目接入方案审核深度，完成业扩配套项目管理办法

和接入原则的修订，建立业扩配套项目备案表，提升营销和基建部门之间的流转效率。

上半年已完成41个中压业扩配套项目评审，总投资约6171.93万元，251个低压业扩配

套项目评审，总投资约31926.74万元。



                                                   业扩配套开展情况

中压业扩配套在途客户共78户，其中33户

已完成项目评审，5户正在调整接入方案，40

户正在现场勘察，市东、临潼、市南公司中压

业扩配套项目进度缓慢，市东公司部分项目仅

需配套安装分界开关但400天后仍未实施。

低压居民业扩配套在途超期客户共23户，

低压非居民业扩配套在途超期客户共68户，

临潼、阎良、高陵公司低压业扩配套超期现象

比较严重。

单位
在途中压业

扩配套
评审完
成率

超期低压居民
业扩配套

超期低压非居民
业扩配套

市东 23 43% 0 0

周至 15 0% 1 2

长安 13 54% 5 1

市北 12 58% 2 0

临潼 3 0% 11 33

市南 3 33% 0 0

阎良 3 100% 2 19

泾渭 2 50% 0 0

蓝田 2 100% 1 1

高陵 1 100% 1 12

市区 1 100% 0 0



                                                   业扩配套存在问题

1.配网人员主动参与意识仍有待提升。各单位未彻底贯彻落实接入方案双经理勘察制

和业扩方案联合审查机制，配网人员前期未主动参与接入方案的制定和审查，部分配网人

员甚至认为自己的职责就是按照方案答复单上的内容立项即可，导致接入方案多次修改调

整，影响业扩配套项目实施效率。

2.业扩配套项目实施推进力度仍然不足。2025年西安公司中压业扩配套项目平均实施

周期远超45个工作日的要求。负责业扩报装业务的营销人员与负责配套项目施工的配网人

员未融合贯通，配网人员服务客户业扩报装的意识较淡薄，对业扩配套项目实施的迫切性

缺少直接的了解，项目评审立项和实施工作推进缓慢，无法满足业扩配套的资金和物资需

求。



                                                   业扩配套存在问题

3.接入工程费用分担机制仍不明确。虽然西安公司推动市政府于2024年8月15日印发

《西安市人民政府办公厅关于印发电力电力接入工程费用分摊机制实施办法的通知》等系

列文件，但该文件缺乏明确的投资界面和具体实施细则，尽管相关各部门协商暂定投资界

面，但目前业扩配套项目延伸投资仍然缺少可执行的文件依据，项目是否纳入业扩配套仍

存在争议。

4.中压业扩配套项目难以在规定时限内完成。中压业扩配套工程受到市政规划手续办

理进度、客户内部工程实施情况的影响，且目前西安部分地区配电网建设仍滞后于业扩报

装的发展速度，因此很难在45个工作日内完成。此外部分中压业扩配套工程建设规模较大，

物资筹措难度较高，影响业扩配套项目进度。



                                           业扩配套下一步工作安排

一是转变配网人员观念，提升业扩配套项目评审深度，要求各分公司配网基建和规划

人员充分参与接入方案制定，确保业扩配套项目与过渡网架和目标网架建设方向一致，通

过配套项目建设支撑规划落地。

二是严肃落实业扩配套项目实施节点时限考核制度，加强配网人员主动参与和主动服

务客户接入意识培养，提升业扩配套项目评审储备和实施效率。

三是持续推动延伸投资政策落地，促请出台相关文件明确投资界面和费用分担机制的

执行方式，为业扩配套资金和物资需求预测和落实提供充分的依据。

四是落实业扩配套项目“先接入后改造”原则，通过减小项目规模降低规划手续办理

和物资筹措难度，加块项目竣工投运，同时促请落实业扩配套项目契约制，提前与客户协

商确定项目投运时间等相关事项，满足客户用电需求。





                  分布式光伏“六可”建设及增容改造开展情况

2025年上半年，低压分布式光伏累计并网8903户，其中需全量联调联试的“六可”设

备为7513台。存量分布式光伏共计3.88万户，其中市东、长安、高陵、泾渭、蓝田、临潼、

阎良、周至、鄠邑已上报存量光伏“六可”设备改造计划共计13项。

三化县公司关键指标完成情况：

1.存量设备建档率：阎良、鄠邑、蓝田、市区、市南、市北、高陵、泾渭存量设备建档

率较低。

2.增量设备建档率：临潼、市南、市北、周至增量设备建档率较低。

3.直通直控安装率：市区、市南、临潼、高陵直通直控安装率较低。



                   分布式光伏“六可”建设及增容改造开展情况

低压分布式光伏“六可”功能建设

序号 公司名称 存量设备（台）

存量设备

增量设备（台）

增量设备

全量联调（台）

全量联调设备

三化县公司指标
（满分100分）

2025年以前 增量为2025年1月1日以后 2025年2月13日以后

存量建档率（20%）存量上线率（20%）存量在线率（5%） 增量建档率（20%）增量上线率（20%） 增量在线率（5%）
直通直控安装率

（5%）
全量联调率（5%）

1 西安长安公司 5523 32.22 26.60 10.12 1125 92.5 57.61 23.61 92.50 947 66.40 57.86 

2 西安临潼公司 5195 65.3 2.86 0.30 1755 65.88 4.52 0.85 65.88 1718 24.37 39.22 

3 西安阎良公司 4344 14.94 8.87 1.35 493 92.56 39.55 30.00 92.56 482 89.91 44.86 

4 西安鄠邑公司 8985 6.77 77.63 28.53 2124 99.47 79.42 27.30 99.47 1604 75.54 65.55 

5 西安蓝田公司 6172 6.07 75.13 39.93 810 97.14 86.57 41.20 97.14 528 91.84 67.70 

6 西安市区公司 27 0.00 0.00 0.00 7 0.00 0.00 0.00 0.00 7 0.00 0.00 

7 西安市南公司 40 0.00 0.00 0.00 4 0.00 0.00 0.00 0.00 4 0.00 0.00 

8 西安市北公司 1231 5.72 54.29 21.54 264 93.28 49.10 19.63 93.28 180 74.52 52.07 

9 西安市东公司 1240 22.26 42.75 17.94 341 91.18 47.67 18.38 91.18 290 80.39 55.62 

10 西安高新公司 48 36.36 0.00 0.00 13 100.00 16.67 17.31 100.00 12 100.00 48.74 

11 西安高陵公司 1935 16.43 48.43 13.13 396 98.42 63.54 24.57 70.98 315 82.67 58.22 

12 西安周至公司 4014 20.62 21.41 13.67 1560 87.77 33.97 19.69 87.77 1415 85.00 47.18 

13
西安泾渭新城公

司 97 0.00 0.00 0.00 11 93.79 52.15 20.46 93.48 11 80.46 38.91 

国网西安供电公司 38851 15.00 36.04 17.57 8903 88.78 53.96 23.65 87.51 7513 66.42 51.51 



                  “千村万户”增容改造开展情况

2024年“千村万户”改造项目未完成村组
清单

1 临潼区 任陈村

2 临潼区 盐店村

3 鄠邑区 白龙村

4 鄠邑区 高冠村

5 鄠邑区 怀道村

6 长安区 西尧村

7 灞桥区 车村

    “千村万户”改造方面，已下达项目10
项，涉及鄠邑、蓝田、高陵公司；已储备项
目5项，涉及阎良公司。长安和市东部分
“千村万户”的项目仍未储备。2024年第
一批“千村万户”改造项目中，仍有7个项
目未投运，其中鄠邑区三个项目实际并未完
工。2025年项目中，因电杆到货问题，大
量项目未开始电气施工。



                   分布式光伏“六可”建设及增容改造存在问题

一是增量分布式光伏“六可”建档率和上线率较低，建档率持续低于90%，上线率持

续低于30%。

二是存量分布式光伏“六可”项目储备和实施进度缓慢，受物资招采影响，并网箱本

月底才能批量到货，预留的安装调试时间非常紧张。同时，按照省公司要求，8月20日前

需完成60%存量改造的项目储备，目前公司总体储备量在20%左右，差距较大。

三是“千村万户”改造项目储备和实施进展缓慢，受物资到货时间影响，各单位改造

项目实施进展无法满足省公司8月31日之前“千村万户”项目全量并网的要求。同时，部

分单位改造项目储备进展极度缓慢，无法满足8月份资金计划调整时限要求。



一是请各单位重视分布式光伏三化县公司指标，落实省公司关于低压分布式光伏管理

制度，全面提升”六可“功能建设，全量实现并网一户、建档一户、在线一户。

二是加快存量分布式光伏”六可“功能改造，8月20日前完成60%存量改造的项目储

备，已匹配成功光伏并网箱尽快催促厂家供货安装，提升存量设备建档、在线率。

三是加快“千村万户“光伏村配网升级改造建设进度，严格按照省公司8月31日时间节

点，完成光伏村配网设备改造。同时，针对光伏反向重过载的配网设备，及时做好项目储

备和实施工作。请长安和市东公司8月20日前完成“千村万户”改造项目储备，请鄠邑、

蓝田、高陵、长安、市东公司加快已下达未投运项目的施工。

           分布式光伏“六可”建设及增容改造下一步工作安排



感谢聆听


